FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior | Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca
1.2 Facultatea Geografie

1.3 Departamentul Geografie Umana si Turism

1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii Amenajare si Dezvoltare Turistica

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | GESTIUNEA RESURSELOR UMANE

2.2 Titularul activitatilor de curs | Sef lucr. dr. Istvan Egresi

2.3 Titularul activitatilor de Sef lucr. dr. Istvan Egresi

seminar

2.4 Anul de I 2.5 I 2.6 Tipul de E | 2.7 Regimul DOb
studiu Semestrul evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 | din care: 3.2 2 | 3.3 seminar/laborator 1
curs
3.4 Total ore din planul de 42 | din care: 3.5 28 | 3.6 seminar/laborator 14
invatdmant curs
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35
Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 32
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 7
Examinari 4
Alte activitati ... -

3.7 Total ore studiu individual 108
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numarul total de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | ¢ X

4.2 de e X
competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfagurare a e Sala dotata cu calculator/laptop, videoproiector si software adecvat

cursului (Power Point, programe de vizualizare a imaginilor si filmelor
documentare de specialitate)

5.2 de desfasurare a e Sala echipatd cu laptop, conexiune la Internet, videoproiector si

seminarului/laboratorului software adecvat (Microsoft Office: Word, Excel si PowerPoint,
programe de vizualizare a imaginilor si filmelor documentare de
specialitate)




6. Competente specifice acumulate

teritoriale;

angajatori si angajati;

resursele umane;

Competente profesionale

- Intelegereasi utilizarea limbajului de specialitate din managementului resurselor umane

- Identificarea, intelegerea si utilizarea teoriilor cu privire la gestiunea resurselor umane.

- Dezvoltarea abilitatilor de analiza si de utilizare a instrumentelor, metodelor, tehnicilor si
strategiilor specifice domeniului gestiunii resurselor umane;

- Elaborarea unor proiecte de cercetare in domeniul gestiunii resurselor umane;

- formarea unor competente de comunicare si creatie profesionalad necesare profesionistilor din

- identificarea corecta a obiectivelor de gestionare a resurselor umane;

- Dezvoltarea abilitatilor de analizd a diferitelor situatii care pot interveni in relatiile dintre

- Abordare teoretica si empirica argumentata

- Gandire critica

- Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa
- Capacitate de analiza

Competente
transversale

sarcini pe paliere ierarhice;

adaptabilitatii la cerintele pietei muncii

- Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a unor situatii
profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;
- Aplicarea tehnicilor de munca eficienta intr-o echipa multidisciplinara, cu indeplinirea anumitor

- Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si a mentinerii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al | Intelegerea conceptelor si teoriilor de baza in resursele umane.

disciplinei

7.2 Obiectele specifice -- Analiza problemelor actuale in managementul resurselor umane.

resurselor umane in turism.

- Intelegerea legaturii care exista intre industria turismului si societate si
intelegerea impactului factorilor social, economic si cultural asupra gestiunii

- Identificarea principalelor probleme care pot aparea in managementul
resurselor umane in turism cat si a solutiilor posibile.
- Dobandirea de abilitati si cunostinte de conducere (leadership) necesare
rezolvarii eficiente a problemelor de resurse umane.
- Intelegerea modalitatilor de motivare a personalului din turism si ospitalitate.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Saptamana 1. Importanta turismului in economia globala si rolul expunerea

resurselor umane. combinata cu
e Evolutia turismului metode activ-
e Perspectivele de dezvoltare a turismului pana in 2027 participative 2 ore
e Importanta turismului in generarea de locuri de munca prezentarea de
e Forta de munca in turism explicatii alternative
e Dicotomii in industria turismului exemplificari,
Saptamana 2. Introducere in gestiunea resurselor umane in turism. comparatii
e Ce este industria turismului si a ospitalitatii? exemplificarea

Cine formeaza formeaza forta de munca in turism si ospitalitate? problematizarea 3 ore

La ce se refera gestiunea resurselor umane (GRU)?

Modele sau realitate?

perspectiva pesimista asupra gestiunii resurselor umane in turism si ospitalitate.
Cele mai bune practici in GRU aplicata sectorului turismului.




Saptamana 3. Practica internationala in managementul resurselor

umane.

e  Aparitia managementului resurselor umane.

e Companiile multinationale si practica lor in domeniul resurselor umane din
turism si ospitalitate.

Saptamana 4. Piata fortei de munca.
e Nivele de analiza pe piata fortei de munca.
e Piata interna a muncii si utilizarea flexibila a fortei de munca.

2 ore

Saptamana 5. Recrutarea si selectia fortei de munca
e Recrutarea.
e  Selectia

2 ore

Saptamana 6. Cum gestionam diversitatea de la locul de munca?

e Experienta locului de munca si grupul minoritatilor definite din perspective
sociala.
e  Gestionarea diversitatii,

2 ore

Saptamana 7. Instruirea si dezvoltarea fortei de munca
e Investind in oameni.

e Ucenicia

e Instruirea si dezvoltarea: sfarsitul unei dicotomii?

e [Efectuarea instruirii.

2 ore

Saptamana 8. Managementul performantei si evaluarea
performantei

e Natura managementului si a evaluarii performantei.

e Evaluarea in practica

e Cum se gestioneaza performantele nesatisfacatoare?

2 ore

Saptamana 9. Strategia recompenselor in industria turismului si a

ospitalitatii.
e Perspectivele salariatului si a angajatorului in ceea ce priveste recompensele
materiale.

e Remunerarea
e  Practica bacsisului.
e Alte beneficii.

2 ore

Saptamana 10. Relatiile dintre angajati, implicarea si participarea
lor

e Relatiile dintre angajati.

e Sindicatele in turism

e Implicarea si participarea salariatilor.

2 ore

Saptamana 11. Motivarea angajatilor

e Crearea unui climat pozitiv la locul de munca.
e  Asteptarile si nevoile angajatilor

e Cum ne motivam angajatii?

e Cum aplicam teoria la practica?

2 ore

Saptamana 12. Bunastarea, sanatatea si securitatea angajatilor
e  Absenta managementului.

e Problema alcoolului si a altor vicii

e Stresul de la locul de munca.

e Violenta la locul de munca.

2 ore

Saptamana 13. Disciplinarea angajatilor
Diverse abordari in ceea ce priveste disciplina.
Disciplinarea angajatilor

Concedierea.

Importanta disciplinarilor special

Programe de asistenta pentru angajati.

Rolul cheie al sefului direct.

2 ore

Saptamana 14. Luarea deciziilor si controlul asupra lor
Luarea deciziilor.

Cum sa luam deciziile potrivite

Rezolvarea problemelor.

Controlul.

2 ore

2 ore
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Gabler.

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Introducere 2 ore
Tema 1: Problema sezonalitatii 2 ore
Tema 2: Turismul si forta de munca feminina

2 ore

rurale
Tema 3: Forta de munca migranta conversafia 2 ore
Tema 4: Abilitati si calificari 2 ore
Tema 5: GRU 1in tarile in curs de dezvoltare 2 ore
Tema 6: Cariera in ITO?

Bibliografie

Bibliografia va fi recomandata pentru fiecare tema in parte.

9. Colaborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

¢ Continutul disciplinei este in concordanta cu programele si continuturile altor centre universitare din tara

si din strainatate.

¢ Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de specialisti a
rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora, ceea confirma faptul ca, structura si
continutul curriculei educationale construitd pentru acest program de studii sunt corecte, cuprinzatoare si

eficiente.

10. Evaluare

Tip
activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs | e verificarea gradului de sistematizare
si utilizare a notiunilor insusite

Evaluare secventiala (orald)
in timpul semestrului:

e coerenta logica si forta - expunerea libera 10%
argumentativa - conversatia de evaluare
e gradul de asimilare a terminologiei - chestionarea orala
de specialitate Evaluare scrisa (finald) in
e aspectele atitudinale: interesul pentru | sesiunea de examene: 50%
studiu individual - testare sumativa
10.5 e capacitatea de aplicare in practica Elaborarea a trei eseuri de
Seminar/ relectie 20%




laborator | e capacitatea de a opera cu

cunostintele asimilate

e criterii ce vizeaza aspectele
atitudinale: constiinciozitatea,
interesul pentru studiu individual

Participarea activa la
seminarii

20%

10.6 Standard minim de performanta

Pentru absolvirea acestei discipline este necesara obtinerea unei note finale de minim 5 (cinci);

Notele acordate sunt intre 1 (unu) si 10 (zece);
® Examenul este scris si dureaza 120 minute.

Data completarii Semnatura titularului de curs

30.04.2020 Sef lucr. dr. Istvan Egresi

Data avizarii in departament

Sef lucr. dr. Istvan Egresi

Semnatura titularului de seminar

Semnatura director de departament




